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PARTE 1

El Proceso de Seleccion de Personal
Antecedentes Historicos

La seleccion de personal se viene haciendo jdesde hace mas de 3000 arfios!. Como
sefala el historiador P. H. Du Bois, hacia el afio 2200 a.C., los emperadores chinos
examinaban a sus oficiales cada triefio, con el objetivo de medir la calidad en el
desempefio de su trabajo.

N. Sundberg, en su libro “Evaluacion de Personas” (1977), estima que es en la Biblia
(Libro de los Jueces 7:4-6) donde podemos rastrear la primera descripcién de (los hoy
llamados) “tests situacionales”, puntualmente para la seleccién de guerreros de «éxito».

Con todo, el primer tratado sistematizado de seleccién de personal aparece en 1575,
Examen de los Ingenios para las Ciencias, de Juan Huarte de San Juan.

Otro autor mas reciente, de amplia repercusion —tanto dentro como fuera de nuestra
madre patria—, es el espafiol Emilio Mira y Lopez, Doctor en Psicologia. Y en las ultimas
dos décadas, otro hispano se ha ganado el reconocimiento de la comunidad psicolégica y
empresarial: el Psicologo, y Diplomado en Filosofia y Letras, Alvaro de Ansorena Cao, a
quien debemos buena parte de este capitulo.

Entre los numerosos expertos en seleccion norteamericanos, queremos mencionar a
Diane Arthur, quien con su libro “Seleccion Efectiva de Personal”, de Editorial Norma,
nos brinda de forma sencilla, y a la vez rigurosa, una valiosa metodologia para realizar
procesos de reclutamiento y seleccion de manera sistematica.

En Argentina, a lo largo del siglo pasado y en lo que va de éste, debemos destacar el
constante aporte de diferentes psicélogos laborales. En especial, deseamos mencionar
aqui a las Psicologas Susana V. Richino, Maria Inés Chaves Paz y Martha Alicia Alles.
Sabemos con certeza que en este brevisimo e incompleto recorrido, muchos son los
colegas cuyos nombres, sin duda, deberian estar. Nosotros también hemos tenido que
seleccionar y, en la ocasion, por motivos meramente espaciales —y, de seguro, muy
arbitrariamente.

ESTE PROGRAMA SE COMPONE DE 5 (CINCO) SUB TEMAS. A SABER:

o El Perfil como elemento central del proceso de seleccion.

e Concepto de Competencia. Su implicancia y relacion con la Calidad.

¢ La Planificacion de la entrevista. Una etapa imprescindible.

¢ Desarrollo de la entrevista como un “proceso de investigacion cualitativo”.

o Cierre de la entrevista. La importancia de las notas tomadas.



